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| - Methodologie

Enquéte téléphonique réalisée les 14 et 15 septembre
2007 aupres d’un échantillon de 350 personnes.

Afin de disposer de résultats totalement représentatifs
de la population francaise active, des quotas ont été mis
en place sur les éléments suivants :

- Sexe

- Age

- CSP

- Région

L’étude a été menée par TNS DIRECT, société du groupe
TNS, leader mondial des études de marché ad hoc.







Il - Analyse descriptive de I'échantillon

Profil socio-
démographique
Répartition Région Région Parisienne| 21%
Parisienne / Province .
(interviewé) Province| 79%
Répartition par sexe Unhomme(  54%
(interviewe) Une femme| 46%
Moins de 35 ans| 32%
Répartition par age 35-49 ans|  43%
(interviewe)
50anset+| 25%
PCS +| 20%
Repartion par PCS PCS intermédiaires| 23%
(interviewe)
PCS-| 57%
10 salariés oumoins| 31%
Répartition par taille De 11 a 49 salaries| 25%
d'entreprise (interviewe) De 50 & 249 salariés|  23%
250 salariésou+| 21%
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> La structure de I’échantillon est conforme a celle de la population active francaise.







lIl — Notoriété des Titres-Restaurant et de la CNTR

Base : 350 rép.
Base : 350 rép.

Non Oui
O,
4% 10%

Non
90%

Oui
96%

> Les Titres-Restaurant bénéficient au sein de la population active francaise d’un excellent taux
de notoriété (96%). Une notoriété naturellement plus basse chez ceux qui n’ont jamais disposé de

Titres-Restaurant.
> La Commission Nationale des Titres-Restaurant (CNTR) bénéficie quant a elle d’'une notoriété

nettement plus en retrait puisqu’elle n’est connue que par 10% de la population active francaise.
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O Q2. Parmi les propositions suivantes, dites moi laquelle correspond a votre situation ?




[Il — Attractivité des Titres Restaurant :

Base : 272 rép. ne béenéficiant pas de Titres Restaurant actuellement

Non pas du tout
36% N

Oui tout a fait
21%

47% de la population active ne
bénéficiant pas de Titres Restaurant

souhaiterait en avoir, soit 36% de
I’ensemble des actifs francais

Non plutét pas
16%

Oui plutét J
26%

> Un peu moins de la moitié de la population active (47%) ne disposant pas actuellement de
Titres-Restaurant souhaiterait en avoir. De facon globale, les résultats sont homogeéenes entre
les différentes sous populations.

» Cependant dans le détail on note que :
v Ceux qui ont déja bénéficié de Titres-Restaurants par le passé se montrent plus
intéressés pour en avoir de nouveau.
v'Les professions intermédiaires (plus nombreuses a n’en avoir jamais eu) sont
logiqguement plus fortement intérességs par cette possibilité (62%)






Perception de la notion d’avantage

O Q2ter. Et pour vous, les Titres-Restaurant représentent-ils un avantage trés important, plutét
important, plutét pas important ou pas du tout important ?

% Globalement important : 78%




Evaluation des critéres d'image

U Q4. A présent, je vais vous citer differentes affirmations, et pour chacune d’entre elles vous allez me
dire si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutét pas d’accord ou pas du tout d’accord




|V — Les Titres Restaurant :

> 2 caractéristiques apparaissent largement associées aux Titres-Restaurant (taux de globalement
d’accord >= 80%) :

v le fait que les Titres-Restaurant donne acces a un large choix d’enseigne (un élément qui apparait
plus sensible aupres des possesseurs actuels de titres restaurants (94%), des populations les plus
agées (50 ans et +) ainsi qu'auprées des CSP+ (90% chacun).

v le fait que les Titres-Restaurant représentent un acquis social (plus sensible auprés de ceux qui en
ont déja bénéficie (92%), mais egalement aupres des PCS + (91%) et des femmes (89%))

> Les autres affirmations évaluées remportent une adhésion plus en retrait, en particulier I'idée
selon laquelle, les Titres-Restaurant permettent d’avoir une alimentation saine et équilibrée.
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|V — Connaissance des caractéristiques des T.R.

Base : 350 rép.

L'entreprise participe au financement des Titres-Restaurant
de ses salariés

La participation de I'employeur a I'acquisition des Titres-Restaurant
est exonérée de charges sociales et fiscales

H Non
E QOui

0% 20% 40% 60% 80% 100%

> Si au global les actifs ont une bonne connaissance du réle joué par I’entreprise dans le
financement des Titres-Restaurant (76%), ils sont cependant moins nombreux a savoir que la
participation de I’'employeur est exonérée de charges sociales et fiscales (40%).

> Dans le détail, on constate que la connaissance de ces deux éléments est plus forte aupres de
ceux qui en bénéficient, mais également aupres des hommes et des PCS +.



Montant minimum souhaité

O Q4. Le Titre-Restaurant a pour vocation de vous permettre de payer l'intégralité ou une partie de
votre repas pris pendant vos heures de travail. Selon vous quel devrait étre son montant minimum ?

Montant moyen :
8,5€







VIl - Synthese :

Eléments clés a retenir :

> Une tres forte notoriété : les Titres-Restaurant qui sont connus par 96% des actifs.

> Un fort potentiel de conquéte : Pres de la moitié de la population active qui n’a pas de
Titres-Restaurant actuellement souhaiterait en avoir.

> Percus de facon majoritaire comme un avantage important (76% des actifs).

> Une image ancrée sur I'acquis social qu’ils représentent et le large choix d’enseignes
auxquelles ils donnent acces.

> Une valeur souhaitée de 8,5€.
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